Patvirtinta

V3] Naujosios Vilnios
poliklinikos direktoriaus
2023 m. birzelio mén. 26 d.
jsakymu Nr. V-87

MOKAMU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO TVARKA
|. Bendrosios nuostatos

1.1. V3] Naujosios Vilnios poliklinikos (toliau - Poliklinika) Mokamy asmens sveikatos
priezitros paslaugy teikimo tvarka (toliau - Tvarka) reglamentuoja mokamy asmens sveikatos
priezitros paslaugy teikimo pagrindus ir tvarka, apmokéjimo uz suteiktas paslaugas tvarka ir kainas,
Poliklinikos darbuotojy, teikian¢iy mokamas paslaugas bei pacienty teises ir pareigas.

1.2. Tvarka parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy
jstatymo 13 straipsnio, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999-07-30 jsakymu Nr.
357 ,,.Dél mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy saraso, kainy nustatymo ir jy indeksavimo
tvarkos bei $iy paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarkos®, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2000-05-31 jsakymu Nr. 301 ,,Dél profilaktiniy sveikatos tikrinimy sveikatos priezitiros
jstaigose®, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011-05-20 jsakymu Nr. 506 ,,Dél
Rasytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialia, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas teikimo ir
Sios paslaugos apmokéjimo tvarkos apraso patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2014-07-11 jsakymu Nr. V-794 | Dél Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
1999 m. liepos 30 d. isakymo Nr. 357 ,,D¢él mokamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy saraso,
kainy nustatymo ir jy indeksavimo tvarkos bei Siy paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarkos®
pakeitimo* patvirtinta Mokamy asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarka
bei kitais teisés aktais.

1.3. Mokamoms asmens sveikatos priezitiros paslaugoms (toliau — mokamos paslaugos),
teikiamoms Poliklinikoje (V. Sirokomlés g. 8, Dariaus ir Giréno g. 18 ir P. Zvirkos g. 4A Vilniuje),
priskiriamos paslaugos, kuriy i§laidos nekompensuojamos is:

1.3.1. Valstybés ir savivaldybiy biudzety lésy;

1.3.2. Privalomojo sveikatos draudimo fondo (toliau — PSDF) biudzeto 1é8y;

1.3.3. Valstybés, savivaldybiy, imoniy ir kity organizacijy sveikatos fondy bei 1&sy, skirty
sveikatos programoms finansuoti.

1.4. Uz mokamas paslaugas moka pacientai arba Kiti fiziniai ar juridiniai asmenys (darbdaviai,
privalomojo (savanoriskojo) sveikatos draudimo paslaugas teikiancCios jstaigos ir kt.). Juridiniai
asmenis, pageidaujantis gauti paslaugas Poliklinikoje privalo sudaryti su Poliklinika paslaugy sutartj.

1.5. Draudziamiesiems, kurie néra apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu ir Lietuvos
Respublikos sveikatos sistemos jstatymo 47 straipsnio 2 dalies 5 ir 6 punktuose nurodytiems
asmenims? suteiktos paslaugos, i§skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugas ir biitinas asmens
sveikatos priezitiros paslaugas, kuriy nesuteikus paciento sveikatos biiklé galéty pablogéti tiek, kad
jam prireikty skubiosios medicinos pagalbos paslaugy, yra mokamos.

1.6. Mokamas paslaugas, tyrimus ir procediiras Poliklinika teikia tik uztikrinusi, kad
paslaugas, apmokamas 1§ PSDF biudzeto 1€Sy, numatytg dieng nustatytu laiku gaus visi Poliklinikos
laukimo eiléje uzregistruoti ir atvyke pacientai.

Uzsienieciy:
a) pateikusiy pra§yma suteikti jiems prieglobstj Lietuvos Respublikoje, biitinoji medicinos pagalba ir bitinosios
paslaugos;



b) kuriems suteikta laikinoji apsauga Lietuvos Respublikoje, i§skyrus apdraustuosius privalomuoju sveikatos
draudimu, biitinoji medicinos pagalba ir biitinosios paslaugos;

c) kuriems Lietuvos Respublikos jstatymo ,,Dél uzsienieCiy teisinés padéties” 40 straipsnio 1 dalies 8 punkte
nurodytu pagrindu suteiktas leidimas laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje, butinoji medicinos pagalba ir butinosios
paslaugos;

d) nelegaliai kirtusiy Lietuvos Respublikos siena, biitinoji medicinos pagalba ir biitinosios paslaugos;

e) gyvenandiy uzsienio Salyje, kurioje vyksta ginkluotas konfliktas, dél kurio Lietuvos Respublikoje paskelbta
nepaprastoji padétis ar ekstremalioji situacija, ir pasitraukusiy i§ §ios uZsienio Salies | Lietuvos Respublika, biitinoji
medicinos pagalba ir butinosios paslaugos;

f) turinCiy teis¢ gauti laikingja apsauga, iki sprendimo dél laikinosios apsaugos suteikimo (nesuteikimo)
priémimo, taciau ne ilgiau kaip laikinosios apsaugos laikotarpiu biitinoji medicinos pagalba ir biitinosios paslaugos
auk$¢iau nurodyty uzsienie¢iy vaiky iki 18 mety batinoji medicinos pagalba, batinosios paslaugos, skiepijimas pagal
Nacionaling imunoprofilaktikos programa ir profilaktiniai sveikatos tikrinimai.

1.7. Uz teikiamas asmens sveikatos priezilros paslaugas, jei jos neatitinka butinosios
medicinos pagalbos kriterijy, apdraustieji privalomuoju sveikatos draudimu, moka $iais atvejais:

1.7.1. Pacientas, neturédamas asmens sveikatos prieziiiros jstaigos gydytojo siuntimo, savo
iniciatyva kreipiasi dél specializuotos ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos
(konsultacijos, procediiros, tyrimo ir pan.) suteikimo. Jei pirmojo, mokamo vizito metu gydytojas
specialistas nustato, kad pacientas kreipési pagrijstai, toliau asmens sveikatos priezitiros paslaugos
teikiamos ir apmokamos 1§ PSDF biudzeto 1éSy bendraja tvarka;

1.7.2. Pacientas, teikiant jam i§ PSDF biudzeto 1éSy apmokamas paslaugas ir leidus
gydanciajam gydytojui, pageidauja gauti papildomas, pagrindinei ligai diagnozuoti ar gydyti
nebiitinas paslaugas, medziagas, tyrimus, medikamentus, medicinos pagalbos priemones, procediiras;

1.7.3. Pacientas nori gauti paslauga ne eilés tvarka, o Poliklinika turi galimybes suteikti
daugiau paslaugy, nei numatyta sutartyje su teritorine ligoniy kasa (toliau — TLK). Poliklinikoje $ios
paslaugos teikiamos tuo atveju, jeigu:

1.7.3.1. Yra patvirtintas ir paskelbtas viesai i§ PSDF biudzeto 1éSy apmokamy paslaugy
kiekvienos darbo dienos teikimo planas-grafikas, kuriame nurodytas i§ PSDF biudzeto 1éSy
apmokamy paslaugy skaicius;

1.7.3.2. Uztikrinta, kad visi | paslaugy, apmokamy i§ PSDF biudzeto 1éSy, laukimo eilg
uzregistruoti ir atvyke pacientai gaus numatytas paslaugas numatyta dieng nustatytu laiku;

1.7.3.3. Pacientas, pageidaujantis gauti paslauga ne eilés tvarka, pasirasytinai supazindinamas
su jo teise ir galimybe jg gauti nemokamai eilés tvarka, nurodant paslaugos teikimo data.

1.7.4. Pacientas pasirenka brangiau kainuojancias asmens sveikatos priezitiros paslaugas. Prie
brangiau kainuojanciy asmens sveikatos priezitiros paslaugy priskiriami atvejai, kai pacientas savo
iniciatyva, leidus gydanc¢iam gydytojui, pasirenka brangiau kainuojancias paslaugas, medziagas,
tyrimus, vaistus, medicinos pagalbos priemones, procediiras. Siuo atveju pacientas apmoka pasirinkty
paslaugy, medZziagy, tyrimy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy, procediiry kainy ir nemokamy
paslaugy, medziagy, tyrimy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy, procediry kainy skirtuma. Prie
Siy paslaugy negali biiti priskiriamos paslaugos, kurioms pacientui nesuteikiama pasirinkimo
alternatyva (negalima pasirinkti tarp nemokamos ir brangiau kainuojancios paslaugos);

1.7.5. Pacientui atliekamas profilaktinis (dél darbo, ginklo, vairavimo ir pan.) sveikatos
patikrinimas vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2000-05-31 jsakymu
Nr. 301 “Dél profilaktiniy sveikatos tikrinimy sveikatos priezitiros jstaigose”;

1.7.6. Pacientas nori gauti sveikatos prieziiiros paslaugg neatskleisdamas savo tapatybés
(anonimiskai).

1.8. Poliklinikoje teikiant odontologinés priezitiros paslaugas, apdraustieji (iSskyrus vaikus ir
asmenis, besimokancius dieninése bendrojo lavinimo mokyklose, profesiniy mokykly dieniniuose
skyriuose, kol jiems sukanka 24 metai, ir socialiai remtinus asmenis, kai jie pateikia atitinkamag



savivaldybés, kurios teritorijoje gyvena, socialinés paramos skyriaus pazyma) moka uz vaistus,
odontologines ir kitas medziagas, sunaudotas odontologinés prieziiiros paslaugy teikimui,
vienkartines priemones, atsizvelgiant | sunaudoty medziagy, priemoniy kiekj ir jy jsigijimo kainas.

1.9. Pacientas moka uz laboratorinius tyrimus tuo atveju jeigu:

1.9.1. Laboratorinis tyrimas atliekamas be gydytojo siuntimo;

1.9.2. Pacientas, Seimos gydytojui ar kitam Seimos gydytojo komandos nariui, teikiant
pirmines asmens sveikatos prieziiros paslaugas, sutinka atlikti papildomus, pagrindinei ligai
diagnozuoti ir gydyti nebitinus tyrimus arba tyrimus, kurie pagal Seimos gydytojo norma néra
priskirti Seimos gydytojo kompetencijai;

1.9.3. Pacientas, teikiant jam ambulatorines specializuotas antrinio lygio gydytojy specialisty
asmens sveikatos priezitiros paslaugas, sutinka atlikti papildomus, pagrindinei ligai diagnozuoti ir
gydyti nebiitinus tyrimus arba tyrimus, kurie néra priskirti tos kvalifikacijos gydytojo specialisto,
teikiancio pacientui konsultacijg, kompetencijai pagal medicinos norma;

1.9.4. Pacientas, teikiant jam ambulatorines specializuotas antrinio lygio asmens sveikatos
prieziiiros paslaugas, pageidauja atlikti tyrimus, kurie priskirti ambulatorinéms specializuotoms
tretinio lygio asmens sveikatos prieziiiros paslaugoms.

1.10. Informacija apie mokamy paslaugy teikimo tvarka ir kainas yra registratiirose, kasose,
Poliklinikos informacingje sistemoje, Poliklinikos internetinéje svetainéje www.nvpoliklinika.lt.

1.11. Informacija apie suteiktas mokamas paslaugas Poliklinikoje privalo biti jvesta i
Privalomojo sveikatos draudimo (toliau — PSD) informacing sistema.

1.12. Poliklinikos mokamy paslaugy teikimo kainos tvirtinamos Poliklinikos direktoriaus
jsakymu vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos Sias paslaugas
reglamentuojanciy teisés akty reikalavimais.

1.13. Mokamos paslaugos, suteiktos nesilaikant Tvarkos 2 skyriuje iSvardinty ir $ioje
Tvarkoje nustatyty reikalavimy, yra laikomos neteisétai apmokétomis, todél uz jas gautos 1€Sos
privalo biti graZinamos jas sumokéjusiam asmeniui.

1.14. Jei pacientas kreipiasi dél mokamy paslaugy, turédamas privaciy draudimo bendroviy
sveikatos draudimg, tai uz paslaugas jis susimoka pats, gauna apmoké¢jimg patvirtinancius
dokumentus ir kreipiasi j draudimo bendrove dél i§laidy kompensavimo.

1.15. Medicinos dokumentuose turi biiti jdétinis lapas su apmokéty paslaugy sarasu, kuriame
nurodoma:

1.15.1. Paciento patvirtintas parasu sutikimas (praSymas) dél mokamy paslaugy teikimo;

1.15.2. Suteiktos mokamos paslaugos pavadinimas ir jos teikimo pagrindas;

1.15.3. Paslaugos apmokejimo fakta patvirtinanc¢io dokumento numeris ir data.

1.16. Mokamos nemedicininés paslaugas (kopijavimas, priraSymas, iSraSai i§ asmens
sveikatos istorijos, pazymos, duomeny jraSymas j USB atminting ir pan.) tvirtinamos ir apmokamos
vadovaujantis Vilniaus miesto savivaldybés ir Poliklinikos direktoriaus jsakymu patvirtintais
ikainiais.

1. Mokamuy asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy teikimas ir apmokeéjimas.

2.1. Pacientai mokamoms paslaugoms gauti gali registruotis telefonu ar atvyke j Poliklinika.

2.2. Registrattiros darbuotojai, registruodami pacientg suteikia jam $ig informacija:

2.2.1. Apie galimybe gauti Sig paslauga, kompensuojama PSDF biudZeto léSomis (btinant
draustam, turint gydytojo siuntimg ir Poliklinikai teikiant tokias paslaugas);

2.2.2. Apie artimiausig galimg registracijos datg Siai PSDF biudzeto 1éSomis kompensuojamai
paslaugai gauti (Poliklinikai teikiant tokias paslaugas);


http://www.nvpoliklinika.lt/

2.2.3. Apie norimos gauti paslaugos kaing;

2.2.4. Kitg svarbig, su Sios paslaugos teikimu ir apmokéjimu susijusig informacijg (apie
biitinybe atvykti j Poliklinika likus ne maziau kaip 10 minuciy iki numatyto vizito, paslaugy teikima
tik 1§ anksto uz jas sumokéjus ir kt.).

2.3. Pacientas, apie numatyta vizita mokamai paslaugai informuojamas SMS trumpaja Zinute
likus ne maziau kaip 24 val. iki paslaugos suteikimo, su praSymu informuoti Poliklinikg tuo atveju,
jeigu pacientas negalés atvykti/neatvyks nustatytu laiku.

2.4. Pacientas atvyksta | Poliklinikg likus ne maziau nei 10 minuciy iki numatyto vizito,
mokamos paslaugos teikiamos tik i§ anksto uz jas sumokejus.

2.5. Kai pacientas registruojamas mokamai paslaugai gauti gydytojo kabinete, gydantis
gydytojas, slaugytoja ar kitas mokama paslaugg teikiantis Poliklinikos darbuotojas, pries teikiant
pacientui paslauga, uz kurig pacientas turi mokéti privalo:

2.5.1. Informuoti pasirasytinai pacientg arba jo atstovg apie paciento teises ir galimybes
konkrecig paslauga gauti nemokamai, iSskyrus atvejus, kai paslaugos yra jtrauktos j Mokamy
paslaugy sarasa, patvirtintg Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999-07-30 jsakymu
Nr. 357 “Dél mokamy asmens sveikatos prieziiiros paslaugy saraso, kainy nustatymo ir jy
indeksavimo tvarkos bei §iy paslaugy teikimo ir apmokéjimo tvarkos”. Paaiskinti mokamos paslaugos
skyrimo biitinuma, nurodyti teikimo tvarka, apimtj, kaing.

2.5.2. Uzpildyti “Paciento sutikimg dél mokamy paslaugy teikimo ir apmokéjimo ” (toliau —
Sutikimas) (1 priedas), kuriame nurodyti paciento varda, pavarde kreipimosi datag, mokamos
paslaugos teikimo pagrinda, pageidaujamos gauti mokamos paslaugos pavadinima, kiekj ir kaing,
medicinos dokumento (ambulatorinés kortelés) numerj. Sutikimo lape pasiraso pacientas (arba
paciento atstovas) ir siunciantis paslaugai darbuotojas.

2.5.3. Uzpildyta ir parasu patvirtinta Sutikimg asmens sveikatos prieziliros specialistas
iklijuoja 1 paciento asmens sveikatos istorija;

2.5.4. Registruoti pacientg (ar jo atstovag) paslaugai gauti sistemoje Med.l.S ir nukreipti
sumokéti uz pageidaujama gauti paslauga.

2.6. Pries teikiant brangiau kainuojancias paslaugas, skiriant brangiau kainuojancius vaistus,
medziagas ar procediiras, pacientas (ar jo atstovas) pasiraSytinai supazindinamas su nemokamy
paslaugy, vaisty, medicinos pagalbos priemoniy, medziagy, procediiry ir brangiau kainuojanciy
paslaugy vaisty, medicinos pagalbos priemoniy, medziagy, procediiry skirtumais (kaina, kiekis,
pranaSumas ir pan.) ir uztikrina, kad pacientas (ar jo atstovas) savo pasirinkimg patvirtinty rastu
pasiraSydamas Sutikima. Prie $iy paslaugy negali bati priskiriamos paslaugos, kurioms pacientui
nesuteikiama pasirinkimo alternatyva (negalima pasirinkti tarp nemokamos ir brangiau kainuojancios
paslaugos).

2.7. Pacientas kreipiasi j Poliklinikos registratiira dél mokamos paslaugos apmokéjimo ir
pateikia asmens tapatybés dokumentg. Registrattiros darbuotojas, dirbantis su kasos aparatu, Med.IS
sistemoje suranda ir uzsako mokamg paslauga, informuoja pacientg (ar jo atstova) apie uzsakyta
paslauga, jos kaing ir patikslina mokéjimo btidg (grynais pinigais ar kortele). Pacientui sumokéjus uz
paslaugas, registratiiros darbuotojas iSmusa ir jteikia pacientui kasos kvita.

2.8. Mokamos paslaugos teikiamos pacientui tik pateikus kasos kvitg. Mokamg paslauga
teikiantis darbuotojas bei/arba registratiros darbuotojas jveda j Med.IS duomenis apie pacientui
suteiktas mokamas paslaugas, tyrimus ir jy apmokéjimg (suteiktos mokamos paslaugos
pavadinimas/kodas ir jos teikimo pagrindas, paslaugos apmokéjimo faktg patvirtinané¢io dokumento
(kasos kvito) numeris ir data.

2.9. Pacientai, kurie pageidauja gauti mokamos nemedicininés paslaugos, tame tarpe ir
raSytinés informacijos teikimo paslaugos, pasiraSytinai supazindinami su Mokamy nemedicininiy
paslaugy jkainiais (Apmokétos nemedicininés paslaugos 2 priedas).



2.10. Odontologinés paslaugos apmokamos po paslaugy suteikimo, todél paslaugas teikiantis
darbuotojai, pries teikiant paslaugas zodziu informuoja pacientg apie tai, kad jis turés sumokéti uz
sunaudotas medziagas ir apziiiros paketa. Suteike paslaugas pacientui uzpildo Sutikimg ir pateikia
pacientui pasirasyti, uzpildo Med. IS sistemoje duomenis apie sunaudotas medziagas, informuoja
pacientg apie mokéting suma ir nukreipia j registratiirg sumokeéti.

2.11. Teikiant pacientui danty protezavimo paslaugas, kompensuojamas i§ PSDF biudzeto
(sveikatos apsaugos ministro 2005-11-21 jsakymu Nr. V-890 nustatyta tvarka), kai faktinés danty
protezavimo iSlaidos didesnés nei nustatyta kompensuojamoji suma, likusig dalj pacientas turi
sumokeéti pats. Gydytojas odontologas uztikrina, kad pasirinkimg dél priemokos pacientas patvirtinty
parasu formoje ,,Kainy skirtumo apskaitos lapas* (3 priedas) bei jklijuoja j jo medicinos dokumentus.

2.12. Teikiant mokamas paslaugas pagal sutartis su kitais juridiniais asmenimis, taikomas
sutartyje nurodytas apmokéjimo budas.

2.13. Pacientui ar kitam fiziniam/juridiniam asmeniui pageidaujant gauti mokamas
nemedicinines paslaugas (raSytin¢ informacija, kopijavimas ir t.t.) aSmuo su praSymu turi kreiptis i
registratiira. Registratiiros darbuotojas perduoda pacienty praS§ymus atsakingiems skyriy vadovams,
praSymai dél raSytinés informacijos suteikimo perduodami j sekretoriata. Skyriy vadovas ir/ar
administratoré jverting praSyma, patikrina ar informacija gali biiti suteikta, apskaiciuoja paslaugos
kaina ir informuoja apie mokéting sumg. RaSytiné informacija pradedama ruosti tik gavus
apmok¢jima uz paslaugg.

2.14. Uz mokamas paslaugas pacientai ir juridiniai asmenys gali atsiskaityti padaliniy kasose
grynaisiais pinigais, banko kortele, bankiniu pavedimu (tik juridiniai asmenys).

2.15. Pacientui atsiskaitant uz mokamas paslaugas padaliniuose esanciose kasose, darbuotojas
dirbantis su kasos aparatu informuoja pacientg apie jam informacingéje sistemoje priskirtas mokamas
paslaugas, o pacientui pageidaujant uzsako mokamas paslaugas, informuoja pacientg apie mokéting
sumg, priima moké&jima grynaisiais pinigais arba banko kortele.

2.16. Apmokéjus kasoje pacientui atspausdinamas apmokéjimo kvitas, kuriame nurodytas
paciento Ambulatorinés asmens sveikatos istorijos (F Nr. 025/a) numeris, paslaugos teikimo data,
mokamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos kodas, mokamos paslaugos pavadinimo trumpinys,
kiekis ir kaina.

2.17. Pacientui pageidaujant, jam iSraSoma sgskaita fakttra. Sgskaita-fakttra iSraSoma tik
pacientui (paciento atstovui) pateikus mokéjimo kvitg ir asmens tapatybés dokumentg tg paciag
mokéjimo uz paslauga diena, bet

ne véliau kaip iki paslaugos suteikimo ménesio paskutinés darbo dienos. Sgskaita faktira
iSraSoma tik paciento (paciento atstovo) vardu.

2.18. Pacientas, patvirtinus parasu savo sutikimg mokéti uz paslaugas ar jsigyti savo
leSomis vaisty ar medicinos pagalbos priemoniy, véliau teisés reikalauti 1§ Poliklinikos atlyginti
patirtus nuostolius nebeturi.

2.19. Suteikes mokamg paslaugg asmens sveikatos priezitiros specialistas privalo aprasyti ja
medicinos dokumentuose ir jveda informacijg apie ja j Poliklinikos informacing sistemg Med.l.S.,
PSDF informacing sistema SVEIDRA.

2.20. Sumokéti pinigai uz suteiktas mokamas paslaugas, nepriklausomai nuo suteiktos
mokamos paslaugos rezultato, néra grazinami.

I11. Pinigy uz nesuteiktas mokamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas graZinamas.

3.1. Jeigu sumokéjus uz paslauga, nebuvo Poliklinikoje galimybés jos suteikti paskirtu laiku,
o pacientui netiko jam pasiiilytas kitas galimas paslaugos teikimo laikas, taip pat jei pacientas



neatvyko dél pateisinamos priezasties, uz paslaugas sumokéti pinigai yra grazinami. Asmuo
pageidaujantis susigrazinti sumokétus pinigus, Poliklinikos registratiirai, tame padalinyje, kuriame
susimokéjo uz paslauga, privalo pateikti Prasyma dél pinigy grazinimo (priedas 12) ir mokéjimo
kvita.

3.2. Registratiiros darbuotojas, dirbantis su kasos aparatu, priima i§ paciento uZzpildyta
Prasyma d¢l pinigy grazinimo, mokéjimo kvitg ar kita mokéjima patvirtinant] dokumenta, pagal
pateikta dokumenta patikrina asmens tapatybe ir nukreipia paciento Prasyma Pacienty aptarnavimo
skyriaus vadovui. Pacienty aptarnavimo skyriaus vadovas sutikrina informacingje sistemoje Med.I.S
duomenis apie paslaugos suteikimg/nesuteikimg ir jeigu nustato, kad paslauga nebuvo suteikta
pazymi ant paciento prasymo, kad: ,,paslauga nesuteikta, pinigai gali biiti grqgzinti* bei savo jrasa
patvirtina parasu.

3.3. Registratiiros darbuotojas, dirbantis su kasos aparatu, gavus paciento praSymg su
rezoliucija, kad pacientas uz mokama paslaugg susimokéjo, bet paslauga jam nebuvo suteikta, grgzina
pacientui i§ kasos pinigus, atspausdina pinigy grazinimo kvita, jj prideda prie praSymo, patvirtina
parasu, kad pinigai grazinti, bei duoda pasirasyti pacientui, kad pinigus gavo.

3.4. Jeigu pacientas mano, kad i§ jo nepagrjstai pareikalauta sumokéti uz paslauga, jis turi
pateikti poliklinikos registratiirai rastiska prasyma, kuriame nurodyti jo praSymo motyvai, jo asmens
dokumento kopija bei dokumenta, patvirtinantj mokéjimg (&ekis, kasos pajamy orderis). Tokius
praSymus registratiira nukreipia skyriaus, kuriame buvo uzsakyta mokama paslauga, vedéjui, 0
pacientg informuoja, kad atsakymas jam bus pateiktas ne véliau kaip per 14 darbo dieny nuo prasymo
pateikimo dienos.

3.5. Jeigu skyriaus vedéjas atlikus patikrinimg nustato, kad praSymas yra pagrijstas, tai jis
suraso motyvuotg i§vada dél nepagristai suteiktos mokamos paslaugos bei pinigy grazinimo. Skyriaus
ved¢jas grazina registratorei paciento praSyma ir surasyta iSvada. Registratiros darbuotojas
informuoja pacienta apie priimta sprendima bei galimybe atsiimti pinigus, jformina Pinigy grazinimo
akta (priedas 13), kurj pasiraso vyriausiojo finansininko pavaduotojas, pacienty aptarnavimo skyriaus
vedéja ir su kasos aparatu dirbantis asmuo. Pacientui atvykus registratiiros darbuotojas grazina
pacientui 1§ kasos pinigus, atspausdina pinigy grazinimo kvita, ji prideda prie prasymo, patvirtina
parasu, kad pinigai grazinti, bei duoda pasirasyti pacientui, kad pinigus gavo.

3.6. Jeigu paciento rastiSkas praSymas dél pinigy grazinimo atmetamas, tai atsakingo skyriaus
vedéjas paruosia motyvuota atsakyma pacientui. Paciento praSymas dél pinigy grazinimo turi buti
iSnagrinétas bei pacientui pateiktas atsakymas ne veliau kaip per 14 darbo dieny nuo prasymo
pateikimo dienos.

3.7. Pacientams pinigai grazinami tik grynais pinigais i§ kasy.

3.8. Juridiniams asmenims uZ nesuteiktas arba dalinai suteiktas mokamas paslaugas pinigai
grazinami pervedant juos | juridinio asmens atsiskaitomajg saskaitg banke, gavus juridinio asmens
rastg dél pinigy grazinimo.

3.9. PraSymai dél pinigy graZinimo saugomi:

3.9.1. Kiekvieno kasos aparato buvimo vietoje, tais atvejais, kai graZinimas yra atliktas per
kasos aparatg.

3.9.2. Finansy ir apskaitos skyriaus kasoje, kai grazinimas yra atliktas pagal kasos islaidy
orderj arba pervedant pinigus ] praSyme nurodytg banko saskaitg.

3.9.3. Prie dokumenty sekretoriate, kai pacientui pinigai negrazinami.

Kiekvienas medicinines paslaugas teikiancio padalinio darbuotojas Med.I.S stebi jrasus apie
atvykusj paslaugai skolingg pacientg ir mandagiai informuoja apie esamg skola.

Esant jsiskolinimui, nauja mokama paslauga pacientui gali biiti neteikiama, kol nebus
apmokeéta skola (iSskyrus biitingjg pagalbg ir biitingsias asmens sveikatos prieziiiros paslaugas). Esant



jsiskolinimui, vadovaujantis teisés akty nuostatomis, Poliklinika turi teis¢ kreiptis | atitinkamas
institucijas dél skolos iSieskojimo.

IV. Mokamy paslauguy kainy nustatymas, indeksavimas, apskaita ir kontrolé.

4.1. Mokamy paslaugy kainos nustatomos ir indeksuojamos vadovaujantis Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 1999-07-30 jsakymu Nr. 357 patvirtintu 2 priedu ,,Mokamy
asmens sveikatos priezitiros paslaugy kainy nustatymo ir jy indeksavimo tvarka®.

4.2. Rasytinés informacijos teikimo paslaugos kaina apskai¢iuojama pagal Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011-05-20 jsakymu Nr. 506 patvirtintg 1 priedg “Rasytinés
informacijos paslaugos teikimo islaidy apskai¢iavimo technologinj apraSyma ” ir nustatoma
Poliklinikos vadovo jsakymu.

4.3. Medicinos statistikai ne reciau kaip kartg per ménes;j tikrina informacijg informacingje
sistemoje Med.1.S. apie suteiktas ir neapmokétas mokamas paslaugas. Pastebéjus neatitikimus vykdo
korekcinius veiksmus neatitikimams pasalinti.

4.4. Kiekvienas darbuotojas informacinéje sistemoje pastebéjes atvykusj skolingg pacienta
informuoja, kad informacinéje sistemoje yra jraSas apie jsiskolinima uz suteiktas mokamas paslaugas
ir nurodo susimoketi kasoje. Pacientui nesumokéjus jsiskolinimo uz anksciau suteiktas paslaugas,
darbuotojas ji perspéja, kad Poliklinika visais atvejais skolas iSiesko teisminiu keliu.

4.5. Si Tvarka yra privaloma visiems paslaugas teikiantiems specialistams ir su jy teikimu
susijusiems darbuotojams. Tvarkos laikymosi kontrolg vykdo skyriy vedéjai, jie atsako uz skyriy
vidaus tvarka, planuojant ir organizuojant mokamas paslaugas pacientams bei uztikrinant Sioje
Tvarkoje nurodyty reikalavimy laikymasi.

4.6. Poliklinikos darbuotojai atsako uz tinkamg informacijos apie mokamas paslaugas
pateikimg pacientui ar jo atstovui bei tinkamg medicinos dokumenty pildymg ir pateikima.

4.7. Uz Sios Tvarkos nuostaty pazeidimus Poliklinikos darbuotojai atsako teisés akty nustatyta
tvarka.

4.8. Lésos, gautos uz suteiktas mokamas paslaugas, naudojamos Poliklinikos jstatuose
numatytai veiklai.




