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Administracijos direktorius
2020- -

Isakymu Nr.

VIESOSIOS JSTAIGOS NAUJOSIOS VILNIOS POLIKLINIKOS
2019 M. VEIKILLOS ATASKAITA

1. Informacija apie vieSosios jstaigos veiklos tikslus ir pobadj, veiklos tiksly jgyvendinima ir veikios
rezultatus per finansinius metus, veiklos planus ir prognozes ateinantiems finansiniams metams

VieSoji staiga Naujosios Vilnios poliklinika yra Lietuvos nacionalinei sveikatos sistemai
priklausanti i§ Vilniaus miesto sav1valdybes turto i§ 1€3y jsteigta asmens sveikatos prieZitros viesoji
jstaiga, teikianti asmens sveikatos prieZiiros paslaugas pagal sutartis su uZsakovais.

Istaiga jsteigta Vilniaus miesto Tarybos 1997 m. rugséjo 24 d. sprendimu Nr.74. Juridiniy asmeny
registre jregistruota 1997 m. gruodzio 18 dieng, pazyméjimo Nr. 046096,

Istaigos buveiné — Sirokomleés g. 8, LT-11200 Vilnius. [staigos kodas 124246043,

Istaiga yra ribotos turtinés atsakomybés, uZ prievoles atsako tik jai nuosavybes teise prikiausanéiﬁ
turtu. Istaiga neatsako pagal dalininko prievoles, o dalininkas neatsako pagal jstaigos prievoles. Veiklos
laikotarpis nertbotas. Istaigos finansiniai metai sutampa su kalendoriniais metais.

Vilniaus miesto savivaldybés VieSosios jstaigos Naujosios Vilnios poliklinikos jstatai patvirtinti
Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2015 m. lapkri&io 18 d. jsakymu Nr. 30-147.

Pagrindinis jstaigos veiklos tikslas — teikti specializuotg bei kvalifikuotg pirminio ir antrinio lygio
ambulatorines asmens sveikatos prieZiliros paslaugas. Taip pat siekiama:

-diegti naujas informacines technologijas ir atnaujinti jau esamas;

-visomis vadybinémis priemonémis mazinti pacienty laukimo eiles, gerinti paslaugy kokybe ir
prieinamuma;

-gerinti darbuotojy darbo salygas, skatinti jy profesinés kvalifikacijos kélima.

Istaiga teikia pirminés ir antrinés asmens sveikatos prieZiiiros paslaugas Prie jstaigos 2019-12-31
dienai priregistruoti 23 023 pacientai.

Istaigos licencija Nr. 1145 i§duota 1999-12-17, patikslinta 2016-09-28.

Pacienty apsilankymy pas gydytojus specialistus dinamika pateikiama lenteléje:




2018 metai 2019 metai
Apsilankymai Abs. sk. 1000-&iui Abs. sk. 1000-&iui
prisirasiusiyjy prisirasiusiujy
Apsilankymai i§ viso:
237239 10 403 243 879 10 593

1% ju:
pas pirmines asmens
sveikatos priezitiros
paslaugas teikiangius 130 132 5707 130 940 5 687
gydytojus
pas antrines asmens
sveikatos prieZiliros
paslaugas teikiangius 59 960 2 629 65 825 2 859
gydytojus :
Apsilankymy skaitius
namuose 2907 127 4 885 212
Profilaktiniy
apsilankymy skaicius 42 786 1 876 42 229 1834

Pacienty apsilankymo pas pirminio lygio gydytojus, skai¢ius sumaZéjo 0,4% (1000-€iui prisiragiusiy
gyventojy).

Pacienty apsilankymo pas antrinio lygio specialistus, skaiGius padidéjo 8% (1000-&iui prisiradiusiy
gyventojy). '

Antrinio lygio specialisty skyriaus suteikiamy konsultacijy dinamika :

__Metai Konsultacijy skaidius
2017 metai 47 868
2018 metai 50 685
2019 metai 53 050

Ataskaitiniais metais konsultacijy skai¢ius padidéjo 4,46 %.

Duomenys apie atliktas procedaras ir tyrimus.

Procediiros ir tyrimai Atlikty procediiry ir tyrimy skai¢ius Pokytis %
2018 metai 2019 metai

Laboratoriniai 91 854 100 724 + 9.7 %
Radiologiniai 25139 23673 -6,1 %
Ultragarsiniai 6591 6973 + 5,8 %
Endoskopiniai 855 837 - 2,2 %
Funkcinés diagnostikos 8 220 8 286 + 0,8 Y%
Fizioterapijos 19310 29 265 + 34 %




Kineziterapija 6 099 8409 +27 %
MasaZas 5378 8415 + 36 %
Duomenys apie vaiky profilaktines sveikatos prieiiiros apZitras 2019 m.
Apziiiréty vaiky skaidius
Vav1!<q Kodas o . __ . . I3 jy nustatyta _
amzius IS viso susilpnéjusi | susilpnéjes . .| netaisyklinga kalbos
skoliozé . .
klausa regéjimas laikysena defelktai
J.Oq',” My 3616 |9 454 232 531 13
0-14 m, 2 3009 9 325 155 310 112
7-14 m. 3 1924 5 270 118 337 39
15-17 m. 4 607 0 129 77 221 1

Ataskaitiniais metais profilakti¥kai apziiréti 3 616 vaikai, t. y- 89,3 % prisirasiusiyjy vaiky.

Duomenys apie vaiky imunizacija.

Skiepy pavadinimas

Imunizacijos plano jvykdymas %

2018 metais 2019 metais
Nuo tuberkuliozés 100 100
Nuo difterijos ir stabligés/ Imetai 98 99
Nuo difterijos ir stabligés/ 2 metai 94 95
Nuo difterijos ir stabligés/ 8 metai 96 97
Nuo difterijos ir stabligés/ 17 metai 83 90
Nuo kokliugo/1metai 98 99
Nuo kokliugo/2 metai 94 95
Nuo kokliugo/ 8 metai 96 97
Nuo poliomielito/ 1 metai 98 99
Nuo poliomielito/2 metai 94 95
Nuo poliomielito/ 8 metai 96 97
Nuo B Haemophilus influenzae infekcijos 98 99
/1metai
Nuo B Haemophilus influenzae infekcijos /2 94 95
metai
Nuo tymy, raudonukeés, epideminio parotito/2 95 97
metai
Nuo tymy, raudonukés, epideminio parotito/8 96 97
metai
Nuo hepatito B 98 160
Nuo pneumokokinés infekcijos 92 92
Zmogaus papilomos viruso infekcija 51 64

2019 mety imunizacijos rodikliai yra geri.




Prevenciniy asmens sveikatos programy, apmokamy i§ privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzeto lesy.
vykdymas,

Atrankinés mamografinés patikros dél kriities vé¥io paslaugos.

Cil Suteikty paslaugy skaicius Pokytis %
Nr' Paslaugos pavadinimas 2018 metais 2019 metais

) Abs. sk, % Abs. sk. % %
I Informavimas dél krities 934 55,20 886 48 -7

piktybiniy naviky
profilaktikos

2. Atlikta mamogramy 934 55,20 797 43 -12
3. Rasta patologija i3 viso 186 11 181 23 +12
1§ jos:
3.1. | Mastopatija ir kiti 88 5,20 162 20 +15
gerybiniai pakitimai '
3.2, | ltarti poky¢iai 98 5,79 15 1,8 -4

greiCiausiai nepiktybiniai

3.3. [ Onkologiniai susirgimai 23 1,36 4 0,5 -1

Gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevenciniy priemoniy programos vykdymo ataskaita.

Eil. | Paslaugos pavadinimas Suteikty paslaugy skai¢ius Pokytis
Nr. 2018 metais 2019 metais '
Abs. sk. % Abs. sk. % %
1. Informavimo paslauga 1698 110,76 1917 119 +8
2. Citologinio tepinélio '
paémimo ir i$tyrimo 823 48,47 1031 64 +16
paslauga :
3. Rasta patologija i§v\{iso 74 436 21 2 19
I3 jos:
3.1. | I-II stadijos véZiai 15 0,88 - - -

Priesinés liaukos véZio ankstyvosios diagnostikos programa.

Eil. | Paslaugos pavadinimas Suteikty paslaugy skaidius Pokytis
Nr. 2018 metais 2019 metais .
Abs.sk. | % Abs. sk, % %
. Informavimo paslauga 901 66,49 886 30 36
2. Qrolqgo konsultacijos su 105 7,75 51 2 6
biopsija

3. Rasta patologija i3 viso 89 6,57 31 3.5 -3




Eil. | Paslaugos pavadinimas Suteikty paslaugy skaiéius Pokytis
Nr. 2018 metais 2019 metais
Abs. sk, % Abs. sk, % %
I§ jos:
3.1. | Onkologiniai susirgimai 36 2,66 8 26 -23

Asmeny, priskirtiny $irdies ir kraujagysliy ligy didelés rizikos grupei, atrankos ir prevencijos programa.

. . . Suteikty paslaugy skaicius Pokytis
E’:' Paslaugos pavadinimas 2018 metais 2019 metais i
] Abs. sk. % Abs. sk. Yo %
1 Informavimas apie didele
Sirdies ir kraujagysliy 2282 49,95 2467 50 +0,05
ligy tikimybe
Storosios Zarnos véZio ankstyvosios diagnostikos programa.
. - Suteikty paslaugy skai&ius Pokytis
i‘i‘ Paslaugos pavadinimas 2018 metais 2019 metais
’ Abs. sk. Y. Abs. sk, % %
i Informavimo paslauga 2213 63,16 1973 52 11
2. | Nustatytas neigiamas (-) '
FOBT 1817 82,11 1749 89 +7
3. Nustatytas teigiamas (+)
FOBRT 396 17,89 224 11 -7
4, Gydytojo specialisto
konsultacija su
kolonoskopija ir, jei 158 4,51 95 5 +0,3
reikia, biopsijos
medZiagos paémimu ]
5. Rasta patologija 1S viso 129 5,83 49 2 4
IS jos: _
5.1 | Be navikines patologijos 39 1,76 23 1 -0,8
5.2. | Polipai 82 3,71 45 2 -2
>3. | Onkologinia 8 0,36 1 0,05 03
susirgimai***

Vaiky eduonies profilaktikos programa.

[

Metai | |

Vaiky skaidius




Vaiky,
kurlf:ms Panaudota Padengtas Padengta Padengta | Padengti
suteikta o .
tesy, Eur. 1 dantis 2 dantys 3dantys | 4 dantys
paslauga,
skaicius
2018 metai 404 4460,48 212 44 90 58
2019 metai 365 76 116 77 96

Poliklinikos finansinis rezultatas 2019 metais yra teigiamas ir sudaro 24 700 Eur, sukauptas pervirsis 2019
m. gruodzio 31 dienai padidéjo ir yra 408 808 Eur.

Informacija apie veiklos rodikliy 2019 metams pasiekimg

Veiklos rezultaty vertinimo
rodikliai

2019 m. siektinos reik¥mes

Rezultatai

I Vei

klos finansiniy rezultaty vertinimo rodikliai

1. Istaigos praéjusiy mety
veiklos rezultaty ataskaitoje
nurodytas pajamy ir
sanaudy skirtumas (grynasis
ervirSis ar deficitas)

1. Bati nenuostolingai

L. Istaigos praéjusiy mety veiklos
rezultaty ataskaitoje nurodytas
pajamy ir sanaudy skirtumas yra
grynasis pervir§is 24699,70 Eur

2. [staigos sgnaudy darbo
uzmokesdéiui dalis

2. Valstybés institucijoms skyrus

papildomy PSDF biudzZeto lédy
asmens sveikatos prieZiiiros
paslaugoms apmokéti ir
rekomendavus jas nukreipti
sveikatos prieZiliros specialisty
darbo uZmokes¢iui didinti, ne
maZiau kaip 80 proc. nurodyty
18y panaudojamos darbo
uzmokes¢iui didinti.

2. Valstybés institucijoms skyrus
papildomy PSDF biudZeto lesy
asmens sveikatos prieZitiros
paslaugoms apmokéti ir
rekomendavus jas nukreipti
sveikatos prieZitiros specialisty
darbo uzmokes&iui didinti 100
proc. nurodyty &3y panaudojamos
darbo uzmokeségiui didinti.

3. staigos sanaudy
valdymo i$laidoms dalis.

3. Istaigos sgnaudy valdymo
iSlaidoms dalis ne daugiau kaip
2,24 proc.

3. Istaigos sanaudy valdymo
i3laidoms dalis nuo veiklos
sanaudy per 2019 metus yra 2,0
%.

4. [staigos finansiniy
jsipareigojimy dalis nuo
metinio jstaigos biudZeto.

4. [sipareigojimy koeficientas ne

didesnis kaip 0,10

4. Isipareigojimy koeficientas
2019 m. gruodzio 31 d.
duomenimis yra 0,05 , t.y. ne
didesnis kaip 0,10

11 Veiklos rezultaty vertinimo rodikliai

5. [staigoje taikomos kovos
su korupcija priemonés,
numatytos sveikatos

apsaugos ministro

5. Suteiktas Skaidrios asmens
sveikatos prieZitiros jstaigos
vardas.

3. V3] Naujosios Vilnios
poliklinika dél Skaidrios asmens
sveikatos prieZidros jstaigos vardo




tvirtinamoje Sveikatos
prieziuros srities korupcijos
|_prevencijos programoje.

suteikimo vykdo pasiruogimo
darbus.

6. Informaciniy
technologijy diegimo ir
pletros lygis (pacienty
elektroninés registracijos
sistema, jstaigos interneto
svetainés i§samumas,
darbuotojy darbo kriivio
apskaita, jstaigos
dalyvavimo elektroningje
sveikatos sistemoje mastas).

6.1. ASPI IS jdiegtas vaisty
suderinamumo tikrinimo
funkcionalumas;

6.2. ASPI yra IPR IS dalyvis.

6.1. Naudojame trecios falies
ICMED sistema, kurioje jdiegtas
vaisty suderinamumo tikrinimo
funkcionalumas

6.2. Poliklinika néra IPR IS
dalyvis, nes 2019 m. buvo
galimybe prisijungti tik prie
komercings (mokamos) sergu.lt
sistemos, todé! prisijungimas i
administruojamg SAM
nekomercing sistema buvo
atidétas j 2020 metuys.

HI Papildomi veiklos rezultaty vertinimo rodikliaj

7. Absoliutaus likvidumo
rodiklis

7. Nuo 0,5 ikij 1

7. Absoliutaus likvidumo rodiklis
2019.12.31. yra 0,44.

Vykdant ,,Pirminés asmens
sveikatos priezifiros veiklos
efektyvumo didinimo programg®,
buvo atlikti pirkimai, kuriy
apmokeéjimui i§ ES negautas
finansavimas, dél to padidéjusi
trumpalaikiy jsipareigojimy suma,
jos padidéjimas jtakojo
absoliutaus likvidumo koeficiento
dydj. Eliminavus skolas, kurias
finansuoja ES fondai, absoliutaus
likvidumo koeficientas yra 0,5.

8. Konsoliduoty viesyjy
pirkimy skaicius

8. Ne maziau kaip 2

8. Ivykdyti 3 konsoliduoti vieSieji
pirkimai,

9. Vaisty, kurie jsigyti per
V3| Centrinés perkanéiosios
organizacijos (toliau — V§]
CPO LT) elektroninj
kataloga, vertés dalis nuo
bendros vaisty, kuriuos
galima jsigyti per V§] CPO
LT elektroninj kataloga,
vertés

9. Ne maziau kaip 80 proc.

9. 98% vaisty jsigyta per Vil
Centrinés perkanéiosios
organizacijos elektroninj
kataloga.

2019 mety VS Naujosios Vilnios

analizé.

poliklinikos veiklos tiksly, uZdaviniy ir atlikty darby tikslui pasiekti

Asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy prieinamumo gerinimas.




* Siekti, kad pacientai pas $eimos gydytojus patekty per 7 kalendorines dienas.
Visi to pageidaujantys pacientai pas Seimos gydytojus patenka per 7 k. d. Poliklinikos pacienty registracijos
sistemoje numatyti laikai, planiniams, pakartotiniams bei biitiniems pacienty priémimas. Sukurtas budinciy
gydytojy priémimo grafikas, pagal kurj priima Gmiai susirgusius pacientus. Registratiiros darbuotojams

paruostas registracijos pas $eimos gydytojus algoritmas.

Skatinti prevenciniy programy Zinomums pacienty tarpe, taip pat skatinant jas atlikti,

* Aktyviai informuoti ir kviesti pacientus nemokamai pasitikrinti pagal prevencines programas.
Poliklinikoje dirba 2 koordinatoriai, kurie aktyviai skambina ir kviecia pacientus pasitikrinti pagal
prevencines programas. Pacientams buvo dalinami informaciniai lankstinukai, Apsilankiusiems pacientams
pas Seimos gydytojus buvo pasitilyta dalyvauti prevenciniuose programose.

Gerinti kokybés vadybos sistemos.
* Parengti 5 naujus diagnostikos ir gydymo protokolus.
Parengta 12 naujy diagnostikos ir gydymo protokoly. Parengti ir atnaujinti KVS dokumentai.

Teikti kokybiSkas ir savalaikes licencijoje nurodytas paslaugas,
s Siekti, kad 2019 metais pagristy skundy skaiéius biity ne daugiau 3.
Apklausa dél paslaugy kokybés pravesta 2019 m. lapkri¢io — gruodzio ménesiais, pacientai $eimos gydytojo
teikiamas paslaugas vertina: labaj gerai — 53,5%; gerai — 44,5%,
Gauta 10 padéky.

2019 metais gauta 10 pacienty skundy, Pagrjsty skundy nebuvo.

Didinti prisiragiusiy pacienty skaiéiy,

¢ Per 2019 metus absoliutus pacienty skaiius padidéjo 219 pacientais.
Poliklinikos vadybininkas aktyviai skatino prisira§yma prie jstaigos, informuodamas apie teikiamas
paslaugas. [staigos svetainéje nuolat teikiama informacijg apie jstaigos paslaugy prieinamumo gerinimg,
naujoveés ir pasiekimus.

2019 metais V¥] Naujosios Vilnios poliklinika jgyvendino:

* [gyvendino teisés akty reikalavimg pirminés ambulatorinés sveikatos priefifiros paslaugg suteikti ne
veliau kaip per 7 kalendorines dienas;

* lgyvendino teisés akty reikalavimg antrinés ambulatorinés sveikatos prieZitros paslauga suteikti ne
véliau kaip per 30 kalendoriniy dieny. :

¢ Parengta ir Steigéjo patvirtinta nauja Poliklinikos organizacine struktiira.

* lgyvendinti ES bendrojo duomeny apsaugos reglamento reikalavimai.

¢ Suremontuoti ir pilnai irengti pagal $eimos gydytojo normos reikalavimus 9 kabinetai, kuriuose
teikiamos 1 lygio paslaugos. Suremontuotas LOR kabinetas, pradétos remontuoti fizioterapijos paslaugas
teikimui skirtos patalpos.

* Kokybés vadybos sistema sertifikuota pagal LST EN ISO 9001:2015 — pirminio lygio asmens
sveikatos ir psichikos sveikatos prieZiros paslaugos, Diagnostikos ir odontologijos paslaugos;

¢ Kokybés vadybos sistema sertifikuota pagal LST EN ISO 9001:2015 — antrinjo lygio asmens
sveikatos prieziiiros paslaugos.




2020 mety kokybés tikslai ir uzdaviniai
Kokybeés tikslai

* Gerinti kokybés vadybos sistemos, atitinkanéios LST EN ISO 9001:2015 reikalavimus,
funkcionaluma, jtraukiant visus darbuotojus.

* Laiky teikti kokybiskas, saugias, licencijoje nurodytas ambulatorines asmens sveikatos priezifiros
paslaugas.

Kokybés uzdaviniai

* Vertinti ir analizuoti teikiamy ambulatoriniy asmens sveikatos prieZitiros paslaugy kokybe pagaf
patvirtinta Vidaus audity metinj plana.

o Siekti, kad 100% pacienty $eimos (vidaus ligy, vaiky ligy) gydytojo paslauga bity suteikta ne
veliau kaip per 7 kalendorines dienas.

* Siekti, kad 85 % pacienty antrinés ambulatorinés asmens sveikatos prieZiliros pasjaugos biity
suteiktos ne veliau kaip per 30 kalendoriniy dieny,

e ISraSyti ne maZiau nei 95 % recepty kompensuojamiesiems medikamentams bei medicinos pagalbos
priemonéms jsigyti e-recepto forma.

* Parengti 5 naujus diagnostikos ir gydymo protokolus.

e [vertinti pacienty ir darbuotojy lakes&ius, atliekant anoniming apklausg.

2. VieSosios jstaigos dalininkai ir kiekvieno ju jnady verté finansiniy mety pradZioje ir pabaigoje,
dalininky kapitalo dydis finansiniy mety pradzZioje ir pabaigoje '

V8] Naujosios Vilnios Poliklinikos dalininkas yra Vilniaus m. savivaldybé, jos jnaso verté ir dalininko
kapitalas yra 23626,05 Eur, per perioda nesikeité.

Direktorius Ernestas Petrulis




